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Vabilo na delavnico

POMEN DOBRE KOMUNIKACIJE V TURIZMU

V sklopu programa Interreg Slovenija-Hrvaska ,Misterion — Dozivetje skrivnosti voda“, katerega
namen je varovati in promovirati kulturno dediS€ino Cezmejnega obmocja in prikazati, kako to
obmocje Ze milijone let veZejo skrivnosti kraskega sveta in kraskih jam, preudovita narava in
raznolika kulturna krajina, je predvideno tudi usposabljanje iz podro¢ja komuniciranja.

Za kvaliteto, obstoj in razvoj ¢ezmejnega turistiCnega produkta so kljuéni tudi ljudje, ki so v stiku z
obiskovalci. Tu pa se velikokrat spopadamo s pomanjkanjem znanja o pravilni komunikaciji z
obiskovalci. S tem namenom organiziramo za turistiche ponudnike dve usposabljanji s podrocja

komuniciranja v turizmu:

Delavnico bo vodila: Marjanca Trséinar Antié, samostojna podjetnica, dolgoletna turisti¢na delavka
in vodnica, organizatorka in voditeljica dogodkov in prireditev, motivacijska govornica in NLP mojster

couch.

19.3.2019 KC Semi¢€ in 20.3.2019 v Osnovni Soli Kamanje, od 16:00 do 20:00.
Po delavnici sledi druzenje, pogostitev in degustacija vin.

1| OSNOVE KOMUNIKACIJE
e Kaj je komunikacija?

e Kaj se dogaja v procesu komunikacije in zakaj?
e Kako do ucinkovitejSe komunikacije in sodelovanja?

e Verbalna in neverbalna komunikacija
2 | SE PRAV RAZUMEVA?

e Ljudje slik, zvokov in ob&utkov.

e Nacin komuniciranja z vsakim od njih.

¢ Komunikacija s strankami?

e Asertivha komunikacija
3 | RESEVANJE KONFLIKTOV

e Kaj so konflikti?

e Komunikacijski slogi

e 4 stebri uspeSne komunikacije pri reSevanju konfliktov

4 | RETORIKA IN JAVNO NASTOPANJE
o Kajje retorika
e Priprave na javni nastop
e Trema in kako jo odpraviti
5| ZGODBARJENJE V TURIZMU
e Kaj je zgodbarjenije
e Kako poiskati svojo zgodbo
e Bistvo pripovedovanja zgodb
e Interpretacija zgodb

Dodatne informacije:
Kompas Novo mesto,
LAG Vallis Colapis,

Matjaz Pavlin, 041 880 813, e-posta: matjaz.pavlin@kompas-nm.si
Milan Medi¢, 098-901-9685, e-posta: lag@vallis-colapis.hr

Projekt MISTERION je sofinanciran iz sredstev ESRR v okviru Programa sodelovanja Interreg V-A Slovenija -
Hrvaska 2014-2020.

Vodilni partner/ Vodeci partner

v T: 00386 (0)7 356 53 60
Ob¢ina Semi¢, Stefanov trg 9, Semic 8333

E: obcina@semic.si
W: http://www.semic.si
Partnerji / Partneri:

Opcina Kamanje, Obcina Metlika, LAG Vallis Colapis, Kompas Novo mesto d.o.o.

Projekt MISTERION je sofinanciran iz sredstev ESRR v okviru Programa sodelovanja
Interreg V-A Slovenija — Hrvaska 2014-2020.

Projekt MISTERION je sufinanciran iz sredstava EFRR unutar Programa suradnje
Interreg V-A Slovenija — Hrvatska 2014-2020.


mailto:matjaz.pavlin@kompas-nm.si
mailto:lag@vallis-colapis.hr

